POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S.

El objeto social de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., Adquisicion y enajenacién a titulo
oneroso de bienes muebles o inmuebles, las actividades de promocién, venta y mercadeo,
arrendamiento de proyectos inmobiliarios, venta, compra y arrendamiento para vivienda,
oficina y centros comerciales; en general, todo tipo de actividad inmobiliaria a cambio de una

retribucidén o por contrata.

En virtud de su objeto social G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., conoce informacion personal
de clientes y/o usuarios. Conoce o puede llegar a conocer informacion de contacto de personas
interesadas en obtener nuestros servicios. En desarrollo de las relaciones comerciales,

contractuales, de promocién y fidelizacion la Compaiiia.

Durante el desarrollo de su objeto social G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., busque acercarse
a Titulares de Datos que no sean sus clientes o usuarios, pero que podrian llegar a serlo, y para
ello utilice los datos de contacto de tales Titulares estara actuando bajo el escenario de la Ley
General. Igualmente, cuando solicite, obtenga o administre informacion personal de Titulares
con quienes tuvo en el pasado una relacién contractual que ya expird, estara bajo el marco de
dicha Ley. Asi mismo obrara cuando recopile, administre y circule informacién sobre sus

proveedores y/o contratistas, candidatos a empleados, exempleados y empleados.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., es respetuosa de los datos personales de los Titulares, por
ello buscard informar de manera suficiente a las personas sobre los derechos que tienen en su

calidad de Titulares de la informacidn.

Los datos biométricos que se lleguen a solicitar tienen por finalidad garantizar la identidad del
usuario frente a G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., prevenir las situaciones de fraude por
suplantacion de identidad y garantizar un servicio mas eficiente. Asi mismo, G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S., velara porque la informacidon suministrada por los clientes sea utilizada

exclusivamente para la finalidad perseguida por el objeto del contrato suscrito que los vincule.
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De tal manera que ésta sélo podra ser accedida por los terceros autorizados por la ley y en las

condiciones que ésta determine.

1. AMBITO DE APLICACION.

El presente documento aplica para los datos recopilados por G&M ASESORES INTEGRALES

S.A.S., para el cumplimiento del ejercicio de la actividad y el desarrollo de su objeto social.

2. OBIETIVO.

La presente politica establece los lineamientos por medio de los cuales G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S. efectua la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn y supresion de los
datos personales obtenidos en desarrollo de sus objetivos corporativos de negocio, tales como,
pero sin limitarse a ellos: informacidn resultante de sus procesos de seleccion, contratacién de
personal, atencién a clientes, usuarios, proveedores, accionistas, directivos y demas personas
juridicas o naturales con las cuales la sociedad ha tenido o tendra un legitimo relacionamiento,
procurando su confidencialidad, transparencia, integridad y la seguridad de la informacién y en

estricto respeto del derecho fundamental del Habeas Data.

Del mismo modo se establece qué informacion se solicita, para qué, como se usa, cuando se
comparte y como se protege, asi como los derechos que tienen los titulares de conocer,
actualizar o rectificar dicha informacion y los procedimientos para acceder a ésta y solicitar su
eliminacion, conforme a lo dispuesto en la ley estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, sus

decretos reglamentarios, demas disposiciones normativas complementarias.

3. LEGISLACION APLICABLE.

Este manual ha sido elaborado de conformidad con los articulos 15 y 20 de la Constitucion

Politica, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de
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datos Personales” y el Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley

1581 de 2012.”

4. BASES DE DATOS.

Las politicas y procedimientos contenidos en el presente manual aplican a las bases de datos
gue maneja G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., las que serdn registradas de conformidad con
lo dispuesto en la Ley y en el Decreto por el cual se reglamentara el articulo 25 de la Ley 1581

de 2012.

5. INFORMACION INSTITUCIONAL.

Razon social: G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S.
NIT: 900853359-3.

Direccidn para notificacion: Carrera 50A N° 24 - 51.

Municipio: Itagiii, Antioquia, Colombia.

Teléfono para notificacion: 3283329 — 3226469780 - 3167545011.
Correo electronico judicial: tamaga5@hotmail.com

gmaintegrales@gmail.com
6. ALCANCE.
Esta politica es aplicable a la recoleccién, administracidon y proteccién de toda la informacion
personal registrada en las bases de datos de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., quien actua en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales, en su condicién de

centralizador y administrador.

7. DEFINICIONES.
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Como lineamientos de la presente politica, se toma y se aplican las definiciones dispuestas en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demds disposiciones que establezca la
Superintendencia de Industria y Comercio, lo cual permite una correcta y apropiada
interpretacion del presente manual y contribuyen a determinar las responsabilidades de los

involucrados en el tratamiento de datos personales.

Para efectos de la aplicacién de las reglas contenidas en el presente se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

h) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

i) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y

a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
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estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

j) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

k) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

I) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién

de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

8. PRINCIPIOS RECTORES.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., acoge los principios rectores definidos en la Ley Estatutaria
1581 de 2012 en el tratamiento de los datos personales que recolecte, administre y proteja, los

cuales son:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente politica, es una actividad reglada por la ley 1581 de 2012 la cual debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo

con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
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c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizaciodn, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacidon sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por
el Titular.

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S., se debera proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar Seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

i) Principio de Necesidad y proporcionalidad. Los datos personales registrados en una base de
datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del
Tratamiento, informadas al titular. En tal sentido, deben ser adecuados, pertinentes y acordes
con las finalidades para los cuales fueron recolectados.

j) Temporalidad o caducidad. El periodo de conservacion de los datos personales sera el
necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.

k) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley 1581 de 2012, se deberd

manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
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seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

I) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores
que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581

de 2012 y en los términos de la misma.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacién o comunicacidon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sdélo a los titulares o terceros autorizados

conforme a la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

9. TRATAMIENTO Y FINALIDAD.

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion de la Informacion descrita en la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales, es utilizado por G&M ASESORES INTEGRALES

S.A.S., estrictamente para el desarrollo del objeto social.

Del mismo modo los datos personales en poder de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., son

tratados de forma general para las siguientes finalidades:

e Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales y
comerciales.

e Buscar mejorar la prestacion de sus servicios, asi como los canales de comunicacion a nivel
administrativo, financiero, comercial, de promocioén, localizacién y contacto frente a sus grupos
de interés.

e Campafias de comunicacién, divulgacién y promocidn de productos, actividades o servicios

desarrollados como parte de estrategias internas de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S..
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e Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin de
innovar en la prestacidn bienes y servicios.

e Para programas de fidelizacion de la institucion.

e Estudios de solicitudes de créditos, investigacion de mercados, andlisis estadisticos,
realizacion de encuestas sobre satisfaccion y ofrecimiento.

¢ Parainformar sobre nuevos servicios, sedes y horarios.

e Conservar registros histéricos de la compafia y mantener contacto con los proveedores y
clientes de bienes o servicios

e Evaluar la calidad de los servicios y atenciones ofertadas.

10. VIGENCIA.

La presente politica de tratamientos datos personales empieza a regir el dia xx de octubre de
2024 y estard vigente, hasta su modificacién por parte de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. o

por disposiciones normativas.

Cualquier cambio sustancial en el contenido de la politicas de tratamiento de la informacion y
que haga referencia a la identificacién del Responsable, la finalidad del Tratamiento de los
datos personales que puedan afectar el contenido de la autorizacion, el encargado de
tratamiento, los canales de atencidn del titular, la clasificacién o tipos de datos personales
almacenados y las medidas de seguridad implementadas, serd comunicado oportunamente a
los titulares de la informacidn de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas

politicas.

Los datos se conservan de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad; de
caducidad y temporalidad y con lo establecido legalmente por las normas especiales que
regulan la conservacion de documentos. Igualmente, los datos serdn utilizados para los fines
propios de la relacién contractual y/o comercial durante la vigencia del mismo y cinco (5) afios

mas.
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11. CANALES DE CUMINICACION.

Para hacer efectivos sus derechos, G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. establece como canales

de comunicacidn con los titulares de los datos personales, los siguientes medios:

Para clientes: enviar una solicitud al correo electrénico correo: gmaintegrales@gmail.com o
llamando al Conmutador en la ciudad de Medellin nimero (0574) 3283329, igualmente a través
de carta dirigida al drea cartera en la siguiente direccion: Carrera 50A N° 24 - 51. Itagiii,

Antioquia, Colombia.

Toda solicitud debera incluir minimo los siguientes datos:

e Nombresy apellidos / Razén Social.

e Tipo y numero de documento de identificacion (Cédula de ciudadania o extranjeria, o,
NIT.)

e Cargo / Ocupacion.

e Teléfonos fijos o celulares de contacto (ciudad.)

e Correo electroénico.

e Asunto: Base de Datos.

e Redaccién clara y expresa de su solicitud y los motivos del porque la realiza.

12. DERECHOS.

12.1. Derechos de los Titulares de la Informacion:
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de datos

personales tiene los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a G&M ASESORES

INTEGRALES S.A.S., en su condicion de Responsable y/o Encargado del Tratamiento.
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12.2.

12.3.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento de la
informacién, en su condicion de encargado del Tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales, La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

El titular, quien deberd acreditar su identidad.

El(s) causa habiente(s) del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

Otro a favor o para cual el titular hubiere estipulado.

Derecho facultativo para el tratamiento de datos personales sensibles.

El Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 estd

prohibido, a excepcion de los casos expresamente sefialados en el articulo 6 de la citada ley:
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e Que el Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

e Que el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar su autorizacion.

e Que el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidn o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no
se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento

deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., garantizara que de ser necesario el tratamiento de datos
sensibles, se informard al titular la finalidad del Tratamiento y se obtendra el consentimiento
previo, informando que en razén a la naturaleza de la informacidn no estd obligado a autorizar

su Tratamiento.

13. DEBERES.

Con el fin de facilitar el entendimiento respecto de las situaciones en que G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S., actia como ENCARGADO, tendrad presente, en todo momento, que los
datos personales son propiedad de las personas naturales a las que se refieren y que sélo ellas
pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado debidamente en la autorizaciéon obtenida al

momento de adquirir el dato, y respetando en todo momento los mandatos de la Constitucién,
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la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de datos personales y el Decreto 1377 de 2013 que la

reglamenta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S., se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes

en lo relacionado con el tratamiento de datos personales:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente, esto es, en los términos previstos en los articulos 14 y 15 de la
Ley 1581 de 2012, la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos.

e Existen canales eficientes que permiten que las actualizaciones de la informacién
realizadas por el Responsable se reciban y tramiten en el término de quince (15) dias
habiles previsto en la Ley. Estos estaran referidos a un correo electrénico o mediante
comunicacién escrita al contacto generado desde el Area competente.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

e Insertar en la base de datos, la leyenda "informacidon en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad o detalles del dato personal.

e Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Cuando exista informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio, se impartiran las
instrucciones correspondientes por parte de la Gerencia con el fin de que ésta no sea

circulada.
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e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

e Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas autorizadas por la Ley
para ello. Para estos efectos se estableci6 de manera clara los requisitos que deben
cumplir las Autoridades Judiciales y Administrativas que soliciten este tipo de
informacion, los cuales estaran referidos a la identificacion clara de las funciones en
virtud de las cuales se efectla el requerimiento y el nUmero asignado a la investigacién
gue se adelanta; asi como los que deben cumplir los Titulares, apoderados o
causahabientes, en particular la manera de acreditar su calidad y los soportes que se

requieran.
14. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y RECLAMACION.
La Ley 1581 de 2012 concede a todas las personas naturales unos derechos y garantias que
buscan dotarlos de herramientas para proteger sus datos personales y el uso que se les da a
estos. Todo derecho que pretenda ser efectivo debe contar con un mecanismo conocido vy
eficiente mediante el cual se pueda hacer valer.
A continuacidn, el Responsable del Tratamiento de los datos personales, presenta los derechos
que puede hacer valer ante nosotros, en su condicidon de titular de la informacién, y los

mecanismos que tenemos a su disposicidn para ello.

14.1. Derecho de Acceso:
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El poder de disposicion o decisién que tiene el Titular o sus causahabientes sobre la

informacidén repose en las bases de datos administradas G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., lo

cual implica el derecho de acceder y conocer si su informacion personal estd siendo objeto de

Tratamiento, asi como su alcance. El responsable del tratamiento garantiza al Titular su derecho

de acceso de la siguiente forma:

14.2.

Los Titulares deberan acreditar su identidad mediante comunicacidn escrita
acompafiada de copia de la correspondiente cédula de ciudadania del solicitante. Los
causahabientes deberdan acreditar el parentesco adjuntando la partida de defunciéon y/o
copia de la escritura donde se de apertura a la sucesion, copia de su documento de
identidad y del causahabiente. Los apoderados, deberdn presentar copia auténtica del
poder y de su documento de identidad.

Una vez que G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., reciba la solicitud de informacion por
el canal sefalado, procederd a revisar el registro individual que corresponda al nombre
del Titular y al niumero de documento de identidad aportado, si encontraré alguna
diferencia entre estos dos datos lo informara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recibo, con el fin de que el solicitante la aclare.

Si revisado el documento aportado y el nombre del Titular encuentra que hay
conformidad en los mismos procederd a dar respuesta en un término de diez (10) dias
habiles.

En el evento en que G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., considere que requiere de un
mayor tiempo para dar respuesta a la consulta, informard al Titular de tal situacién y
dara respuesta en un término que no excedera de cinco (5) dias habiles siguientes al

vencimiento del término.

Reclamos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus

sucesores o delegados que consideren que la informacidén contenida en una base de datos debe

ser objeto de correccién, actualizacion o supresidn, o cuando adviertan el presunto

incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran
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presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las

siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccidn, y con inclusion de los documentos que soporten la reclamacion.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que rectifique las fallas.

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. no sea competente para resolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término maximo de cinco (5) dias habiles e
informara de la situacidn al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles, en la base de datos, un rotulo que diga "reclamo en tramite" y el motivo de
este. Dicho rotulo debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias héabiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo
dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento del referido
plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.

15. DERECHO DE ACTUALIZACION Y REVOCACION.

En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos personales se
han adoptado las medidas razonables para asegurar que los datos personales que reposan en
las bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando el
Responsable haya podido advertirlo, serdn actualizados, rectificados o suprimidos, de tal

manera que satisfagan los propdsitos del tratamiento.
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El Titular tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S.,

la eliminacién de sus datos personales cuando:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
obtenidos.

e Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que

fueron obtenidos.

Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacién personal de acuerdo con
lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados
por G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., No obstante, se debe tener presente que el derecho de
cancelacion no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo en los

siguientes casos:

e La solicitud de supresién de la informacién no procedera cuando el Titular tenga el
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

e No sea posible efectuar la eliminacidon del dato por la orden de autoridad judicial o
administrativa con competencia en el Territorio Nacional.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular,

o para garantizar el cumplimiento de una obligacién legalmente adquirida por el Titular.

15.1. Autorizacion.

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de datos personales por parte de
G&M ASESORES INTEGRALES S.AS., requiere del consentimiento libre, previo, expreso e

informado del titular de estos.
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G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., en su condicién de responsable del tratamiento de datos

personales contenidos en sus bases de datos, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para

obtener la autorizacién de los titulares, garantizando en todo caso que sea posible verificar el

consentimiento de dicha autorizacidn, la cual pude ser obtenida por los siguientes medios:

En la Sede Administrativa: se le entregard el texto de la politica de manera escrita a
clientes y proveedores de bienes o servicios y se obtendra la firma en sefal de
autorizacion.

Mediante correo electrénico: Todos los clientes y proveedores de bienes o servicios que
registren un correo electrénico al momento de diligenciar sus formularios, recibiran el
texto de la politica por este canal y sélo aquellos que acepten la politica y emitan la
autorizacion, ya sea por este medio o con firma fisica del documento continuardn en la
base de datos.

Mediante el diligenciamiento de formularios: Los clientes y proveedores de bienes o
servicios diligenciardn uno o varios formatos al momento de iniciar su relacién comercial

con la empresa, en los cuales emitirdn su autorizacion.

Los titulares de la informacion que realicen los anteriores procedimientos, aceptan la presente

Politica bajo los siguientes términos:

Declara que conoce, entiende y acepta la Politica de uso de datos personales
y administraciéon de Bases de datos de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., para el
manejo de la informacién personal.

Manifiesta que ha consentido libre y expresamente la inclusién de sus datos personales,
y que autoriza el uso para los fines previstos en éste documento.

Expresa que la informacién registrada le pertenece o que ha sido previamente
autorizado para compartirla con G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. en virtud de la
presente politica, segun el caso.

Declara que cada uno de los datos registrados son verdaderos.
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Adicionalmente, los titulares de los datos personales, al aceptar esta politica, autorizan a G&M

ASESORES INTEGRALES S.A.S. para:

Solicitar o recolectar los datos personales e incorporarlos y almacenarlos en nuestra
base de datos.

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacién suministrada.

Utilizar los datos suministrados en campafas de comunicacién, divulgacién y promocién
u oferta de productos, actividades o servicios desarrollados como parte de estrategias
internas de la compaiiia.

Utilizarlos para fines administrativos internos o comerciales tales como: estudios de
crédito, elaboracién y presentacion de cotizaciones, referencias comerciales de
experiencia, investigacion de mercados, andlisis estadisticos, realizacion de encuestas
sobre satisfaccién, ofrecimiento o reconocimiento de beneficios propios de nuestro
programa de lealtad y servicio postventa.

Conservar registros histdricos de la compaiiia y mantener contacto con los titulares del
dato.

Verificar, comprobar o validar los datos suministrados.

Estudiar y analizar la informacion entregada para el seguimiento y mejoramiento de los
productos, el servicio y la atencién.

Entregar la informacién recolectada a terceros con los que la compaiia contrate el
almacenamiento y administracién de los datos personales, bajo los estandares de
seguridad y confidencialidad a los cuales estamos obligados.

Transferir los datos personales a cualquier pais o servidor en otro pais.

Vinculacién como contratista o proveedor.

Control y prevencion del fraude.

Celebracién, ejecucion y gestion de las propuestas de negocios y contratos objeto de los
servicios prestados.

Reportes a centrales de riesgo por incumplimiento de las obligaciones financieras

derivadas de la relacién comercial.
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La autorizacién del titular de la informacidn no serd necesaria en los siguientes casos.

e Informacién solicitada por una entidad publica o administrativa en el ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos personales relacionados con el Registro Civil de las personas. (Excluyen los datos

biométricos y los datos sensibles).

Al aceptar esta Politica, los clientes y proveedores de bienes o servicios en su calidad de
titulares de los datos personales autorizan a G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., sin que ello de
lugar al pago de contraprestaciéon alguna, para que los utilice de forma parcial o total,
incluyendo la recoleccién, almacenamiento, uso, procesamiento, divulgacion, transmisién o
transferencia de los datos suministrados, para la ejecucion de las finalidades descritas
anteriormente. Por su parte quienes suministren datos personales de sus beneficiarios,
dependientes, empleados, directivos o accionistas declaran que cuentan con la autorizacién

previa por parte de aquellos para darles tal tratamiento.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. podra actuar como responsable o encargado del dato
personal, dependiendo la finalidad para la cual se haya obtenido el dato personal, por lo que se

compromete a cumplir con las responsabilidades que para cada uno haya fijado la normatividad.

15.2. Revocacion.

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus
datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal.
El titular de la informacién debera solicitar claramente si la revocacién de su autorizacion

refiere sobre la totalidad de las finalidades consentidas inicialmente, esto es, que el
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Responsable del Tratamiento de la informacién deba dejar de tratar por completo los datos del

Titular, o si el revocar su consentimiento recae sobre tipos de tratamiento determinados.

Con la segunda modalidad, esto es, la revocatoria parcial del consentimiento, se mantienen a
salvo otros fines del tratamiento que el Responsable, de conformidad con la autorizacién

otorgada, puede llevar a cabo y con los que el Titular esta de acuerdo.

En vista de lo anterior, serd necesario que el Titular, al momento de elevar la solicitud de
revocatoria de consentimiento al Responsable del Tratamiento, indique en ésta, si la
revocatoria que pretende realizar es total o parcial. En el segundo caso, se debera indicar con

cual tratamiento no esta conforme el Titular.

16. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., se reserva, en los eventos contemplados en la Ley, la
facultad de mantener y catalogar determinada informacidn que repose en sus bases de datos,

como confidencial de acuerdo con las normas vigentes y sus politicas.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. procederd, conforme a la normativa vigente, a registrar sus
bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) en caso de estar obligado a
ello. Esto se realizard de acuerdo con el articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto 1074 de 2015, que
incorpora el Decreto 90 de 2018, el cual determina que deben inscribirse en el RNBD las bases
de datos con activos totales superiores a 100.000 Unidades de Valor Tributario (UVT). Este

registro sera administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El RNBD es el directorio publico de las bases de datos sujetas a tratamiento en el pais y estara
disponible para consulta libre por parte de los ciudadanos, conforme a la normativa que expida

el Gobierno Nacional.

17. TRANSFERENCIAS Y TRASMISIONES INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES
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Para la transferencia y trasmisién internacional de datos personales de los titulares, G&M
ASESORES INTEGRALES S.A.S., tomara las medidas necesarias para que los terceros conozcan y

se comprometan a observar la presente politica.

Para la transferencia de datos personales, se aplicaran las siguientes reglas: Las transferencias
internacionales de datos personales deberdn observar lo previsto en el articulo 24 de la Ley
1581 de 2012; es decir, la prohibicidon de transferencia de datos personales a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos y los casos excepcionales en los que

dicha prohibicion no aplica.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un responsable y
un encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable,
no requerirdn ser informadas al titular ni contar con su consentimiento, cuando exista un

contrato en los términos del articulo 25 de la Ley 1581 de 2012.

18. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, GRABACIONES Y FILMACIONES.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. cuenta con un sistema de video vigilancia y camaras de
seguridad al interior de sus instalaciones y en los sitios de acceso, como parte de sus programas

de seguridad.

Las imagenes, fotografias, videos captados y/o filmados, grabaciones e imagenes capturadas
cuentan con un récord de grabacién aproximado de 45 dias, los cuales al cabo de este tiempo
seran eliminados. De ninguna manera estas imagenes, grabaciones y/o filmaciones seran
utilizados o compartidos con terceros, para fines comerciales o actividades diferentes a las de

preservar la seguridad y vigilancia de las instalaciones de G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., sélo entregard los videos o grabaciones por solicitud de
autoridad competente en ejercicio de sus funciones legales y se compromete a revisar
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cuidadosamente la informacién que sera entregada, de tal manera que no se atente contra la
dignidad, intimidad o buen nombre de alguna de las personas que podrdn aparecer en dichas

imagenes o videos.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., informaran a los usuarios mediante la publicacién de avisos
y/o anuncios de audio o video, sobre la implementacién de los sistemas de video vigilancia, los

cuales contendran como minimo el contenido de un aviso de privacidad.

AVISO DE PRIVACIDAD

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., en cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “Por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y del Decreto

reglamentario 1377 de 2013, cuyos mecanismos pueden ser consultados en nuestras oficinas y
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proximamente ingresando a nuestra pagina web: https://www.arrendamientosgym.com/ en
Politicas y Procedimientos de Datos Personales. Ponemos a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad que busca informar al Titular de datos personales acerca de la existencia de las
Politicas de Tratamiento de informacién que han sido adoptadas por NOVEDADES PLASTICAS
S.A, la forma de acceder a éstas y las caracteristicas del Tratamiento que se le pretende dar a

los datos.

1. UBICACION.

El domicilio social de la Compafiia estd ubicado en la carrera 50A N° 24 - 51, de Itagli, Antioquia
y esta tiene dispuesto como canal de contacto con sus clientes y usuarios, comunicacidn escrita

dirigida a su domicilio y en nuestro correo electrénico: gmaintegrales@gmail.com.

2. TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., tiene identificados los datos que administra, asi como las
actividades que desarrolla con dichos datos, en particular su recepcién, conservacion,
disposicion para los fines propios de la relacion comercial y/o contractual, los productos y

servicios ofrecidos por esta Compaiiia.

G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., en desarrollo de su objeto social y para la correcta
administracion de los inmuebles consignados por los propietarios y de los futuros arrendatarios
y deudores solidarios y futuros compradores, recolecta y administra informacién sobre datos

personales y comerciales.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Las finalidades del Tratamiento de datos personales suministrados por nuestros clientes y

usuarios son:
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Los datos de nuestros clientes podran ser procesados, recolectados, almacenados, usados,
circulados, suprimidos, compartidos, actualizados, incluyendo datos sensibles, de acuerdo con
los términos y condiciones de las Politicas de Privacidad arriba sefialadas segln sean aplicables,
principalmente para hacer posible la prestacién del servicio, para los registros contables que
sean requeridos, para reportes a autoridades de control y vigilancia, ademas del uso para fines
administrativos, comerciales , de fidelizaciéon , promocién , localizaciéon y contacto frente a los

titulares de los mismos.

3.1. Las finalidades previstas para los datos obtenidos de candidatos, empleados y

proveedores.

La informacién de la hoja de vida de los candidatos servird para que la Compafiia se forme una
opinion sobre las calidades de la persona. Asi mismo los datos recogidos de los empleados
tienen como finalidad desarrollar las relaciones laborales que existan con éstos. Entre ellas,
hacerlos participes de las actividades de bienestar previstas por G&M ASESORES INTEGRALES
S.A.S. En el caso de los proveedores, aliados estratégicos, personas naturales y juridicas, G&M
ASESORES INTEGRALES S.A.S. busca conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al
comportamiento comercial de éstos. Asi como, hacerlos participes de actividades o campafias

que puedan resultar de su interés.

4. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Como Titular de datos personales usted tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del

Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros

frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o

aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

5. CAMBIOS EN LAS POLITICAS O EN EL AVISO DE PRIVACIDAD.

Las Politicas de Tratamiento estdn disponible en nuestras oficinas y en la pdgina web:
www.arrendamientosgym.com, y cualquier cambio sustancial en las mismas sera informado a
través de este mismo medio, y posteriormente, en cualquier otro que se considere pertinente.
Los cambios sustanciales que se produzcan en el Aviso de privacidad se informaran de manera

oportuna por el mismo medio virtual.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S.

Yo, identificado(a) con C.C. No. expedida en , en

calidad de Representante Legal de , sociedad domiciliada en la ciudad de XXXXXX con

NIT. XXXXXXX, autorizo de manera previa, explicita, inequivoca e informada a G&M ASESORES
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INTEGRALES S.A.S., para que recolecte, obtenga, compile, ofrezca, intercambie, envie, divulgue,

verifiqgue, modifique y, en general, trate mis datos personales para las siguientes finalidades:

a) Para qué G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. pueda dar cumplimiento a todas y cada una de
las obligaciones y para que ejerza los derechos que se derivan de su calidad de Persona Juridica
y en general, de las actividades propias de su objeto social principal y conexo.

b) Para crear y registrar en el sistema contable de la compania a los clientes (compradores) de
los productos que ofrece G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. con el objeto de generar el
soporte contable de las ventas.

c) Para crear y registrar a los proveedores de bienes y/o servicios, en areas tales como:
contabilidad, recursos humanos, mercadeo, regulatorio y finanzas; no obstante, la finalidad
aqui establecida serd acogida siempre que ingrese un nuevo proveedor de bienes o servicios a
las areas antes relacionadas o cualquier otra no mencionada expresamente.

d) Para contactar a los contratistas y usuarios a través de medios electrdnicos, telefénicos, SMS,
chat, correo electrénico, y demds medios considerados electrénicos, fisicos y/o personales.

e) Para facilitar la correcta ejecucion de las ventas, compras de bienes y/o contratacion de los
servicios.

f) Para el envio de informacién respecto de politicas comerciales y administrativas de la
sociedad responsable del manejo de la informacién.

g) Para el envio de informacidn referente a documentos de cobro y de pago, como facturas.

h) Para darle cumplimiento a las obligaciones contractuales y/o legales que G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S. tenga con sus clientes, empleados, proveedores, contratistas, asi como con

las autoridades judiciales o administrativas.

i) Para transferir y transmitir nacional e internacionalmente a terceros vinculados al
Responsable, la informacion proporcionada, asi como a cualquier filial y/o division de negocio o
cualquiera de las empresas que llegaren a ser vinculadas o asociadas.

Reconozco que fui informado(a) de manera clara, previa y expresa de lo siguiente:
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a) Datos sensibles: Se precisa que cuando G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S. recolecte datos
personales sensibles como son aspectos referidos a su salud o datos biométricos, usted tiene la
facultad de responder sobre las preguntas que versen sobre este tipo de datos, asi como
autorizar la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y supresién de la informacion en los
términos indicados en la presente autorizacién.

b) Derechos del titular del dato: Como titular de los datos y/o representante del menor, tengo

derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;

e Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada, salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el tratamiento de conformidad con la ley;

e Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos
personales;

e iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente politica y las normas que rigen la materia, cumpliendo para
el efecto con el requisito de procedibilidad consistente en haber agotado el tramite de
consulta o reclamo ante la Empresa;

e V) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no

se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

c) Datos del responsable del tratamiento: La Politica de Tratamiento de Datos Personales de
G&M ASESORES INTEGRALES S.A.S., que ademads contiene el procedimiento para que los
titulares puedan ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion o

revocar la autorizacién, esta disponible en: www.novedadesplasticas.com.

He leido la presente autorizacién, he sido debidamente informado(a) por G&M ASESORES
INTEGRALES S.A.S. sobre el tratamiento que le dara a mis datos personales, y por eso autorizo y

acepto el tratamiento de mis datos de conformidad con la presente politica.

Medellin, (dia) de (mes) de (afio)

Pagina 28 de 29



Nombre y apellidos

C.C. No. xxxxx de XXxXxxx
Representante Legal de XXXXXX
(Razén Social de la persona juridica.)
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